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Stationary visual display
systems from the point of
view of customer-
oriented purchasing

Elektronik, Elektronische Datenverabeitung, Telematik

Optische stationare Anzeigesysteme
im Spiegelbild kundenorientierter Beschaffung

Claus-DieterChristoffel, Frankfurt am Main

The paper focuses on the universe of actions to be considered for the procurement of visual
display systems for DBAG's stations. The passengerinformation systemisanoverall system
and consists of a wide-range data communication network, hardware facilities, including the
display systemsvisibleto the passengers and available in a relatively large variety of different
variants, and the software components required for the control of the overall system and the

display systems. The development of cost, integrity and availability of the control systems and the development of cost,
display quality, upgrading potential and availability of the hardware components are subjected to an appraisal.

Systémes d’affichage
optique stationnaires
dans le cadre d’'une
acquisition axée sur les
besoins du client

Le présentarticle décritle cadre d’action de I'acquisition de systemes d’affichage optique pour
lesgares delaDeutsche Bahn AG. Le systémeglobald’informations voyageurs comprendun
vaste réseau de transmission des données ainsi que I'équipement matériel y compris une
variété relativementimportante de technologies d’affichage optique pourles voyageurs ainsi
quelelogiciel nécessaire pourla commande du systeme global et des systémes d’affichage.
L'évolution des codts, I'intégrité et la disponibilité des systéemes de commande ainsi que

I'évolution des colits, la qualité de I’affichage, la possibilité de mettre a jour ces systemes etla disponibilité du matériel sont

évalues.

Im Aufsatz wird der Handlungsrahmen flir die Beschaffung
von optischen Anzeigesystemen der Verkehrsstationen der
Deutschen Bahn AG behandelt. Das Gesamtsystem Fahr-
gast-Informationsanlage besteht aus einem weitgespann-
ten Datenkommunikationsnetz, Hardwareeinrichtungen ein-
schliel3lich der fiir die Reisenden sichtbaren Anzeigetechniken
mit ihrer relativ hohen Variantenvielfalt und den fiir die

1. StandortbestimmungBeschaffung

Aufder Grundlage der betriebswirtschaftlichen Historie [1,
2] werden die betrieblichen Ablaufe in dem Beziehungs-
dreieck ,Beschaffung-Produktion —Absatz” zusammenge-
faf3t.

Hervorzuhebenist hierbei, dal? diese Sichtweise, unterVer-
nachlassigung externer Einflliisse auf das Unternehmen,
lediglich interne Abldufe charakterisiert. Darliber hinaus
liegt der Schwerpunkt dieses Erklarungsmodells auf der
Beschreibung betrieblicher Produktionsfaktoren und der
Darstellungihrer wechselseitigen Einflisse.

Die marktwirtschaftliche Ausrichtung von Unternehmen,
also die bewufR3te Integration externer Einfluf3faktoren, ins-
besondere dieder Kundenorientierung, ist heutzutage Dreh-
und Angelpunkt der Prozef3steuerung und zwingende Vor-
aussetzung flr ein erfolgreich agierendes Unternehmen.

Dipl.-Betriebswirt Claus-Dieter Christoffel (43). Studium der Betriebswirt-
schaft, Fachrichtung Unternehmensfiihrung, Informatik und Recht, an der
Fachhochschule Mainz bis 1991. Seit 1989 Leiter DV-Einkaufbeider Deutschen
Lufthansa AG. Von 1992 bis 1994 Projektleiter Privatisierung leitungs-
gebundener Energien bei der Treuhandanstalt Berlin. Seit Juli 1994 Hauptab-
teilungsleiter Einkauf DV-, Biiro- und Verkaufstechnik bei der DB AG.
Anschrift: Deutsche Bahn AG, Konzerneinkauf, Stephensonstr. 1, D-60326
Frankfurt/M.

Betriebssteuerung des Gesamtsystems und der Anzeige-
systeme notwendigen Softwarekomponenten. Die Entwick-
lung von Kosten, Integritdt und Verfiigbarkeit der Steue-
rungssysteme sowie der Kosten, Anzeigequalitit, Aktua-
lisierbarkeit und Verfligbarkeit der Hardwarekomponenten
wird bewertet.

Diesem Wandel Rechnung tragend ist die Beschaffung (Ein-
kauf) im Sinn einer bedarfsgerechten und kundenorientier-
ten Bereitstellung von Betriebsmitteln und ggf. Handelsware
- jedoch nicht von Kapital und Mitarbeiterressourcen - zu
gestalten. Die bloRe Reaktion auf verdnderte Rahmenbedin-
gungen ware hier nur ein Teilerfolg.

Dieintegrative Wirkung beschaffungsbezogener Aktivitaten,
d.h.derdurch den Einkauf aktivzu fihrende Dialog zwischen
Bedarfstrédgern und Lieferanten (bestehenden und potentiel-
ten), ist Ausdruck der dem Einkauf inharenten ,Klammer-
funktion” Uber sémtliche Unternehmensbereiche hinweg.
Die ausschliel3liche Konzentration aufeine rein moderieren-
de Funktiondes Einkaufsan sichware aberdabeieinezuenge
und nichtden gestalterischen Erfordernissen entsprechende
Wahrnehmung dieser Aufgaben.

Die aktive Einbringung von Kenntnissen Uber Markt- und
Produktentwicklungen zur Optimierung von Problemldsun-
gen und deren Umsetzung im Kontext wirtschaftlich und
qualitativ ausgerichteter Zielsetzungen hat erste Prioritat.
Flankierende Mafnahmen wie beispielsweise die kontinuier-
liche Qualitatsmessung Uber ein mit dem Bedarfstrager (un-
ternehmensinterner Kunde) abgestimmtes Benchmarking,
die Ubereinzubindende organisatorische Einheiten kumulie-
rende und vorausschauende Beschaffungsplanung sowie
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Externe Einflisse

Unternehmen

Organisation

Bild 1: Unternehmensmodell (nach E. Gutenberg)

eine Planung und Steuerung gerecht werdende Vertragsge-
staltung sind notwendige Erganzungen des einkauferischen
Handlungsspektrums.

Die Art und Weise eines solchen Vorgehens ist jedoch nicht
Selbstzweck eines Unternehmensbereiches, sondern ein
notwendiges Verfahren zur Bewéltigung komplexer Unter-
nehmensprozesse, die letztendlich nureineszum Ziel haben:
Erhoéhung der Effektivitat und Effizienz unternehmerischer
Aktivitaten verbunden mit der Aufrechterhaltung von Wirt-
schaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit zur Steigerung der
Zufriedenheit nicht nur interner Kunden, sondern vor allen
Dingen externer Kunden (Bild 1).

2. Konzeptioneller Handlungsrahmen fir die Beschaffung
von optischen Anzeigesystemen

21 DV-bezogener Exkurs

Die Abbildungvon Geschafts-und Betriebsablaufprozessen
mit Hilfe von Datenverarbeitungssystemen unterliegt der
technologischen und betriebswirtschaftlichen Forderung,
komplexe Verfahren zu systematisieren, lenkungsfahig zu
gestalten und entscheidungsfahig auszuformen.

Fokus ist dabei die Sicherstellung einer marktgerechten
Ausrichtung (sprich: Kundenorientierung)von Verfahrender

Planung und Steuerung sowie die Visualisierung von Infor-
mationen als Orientierungsgrundlage und wegweisende
Hilfestellung fir Entscheidungen.

Darlber hinaus gilt es, die nach wie vor zu verzeichnende
vehemente Zunahme der Komplexitdt vordem Hintergrund
laufender Unternehmensprozesse zu bewaéltigen, die ohne
die Nutzung einervielfaltig einsetzbaren Datenverarbeitung
weder zeitlich nah, noch inhaltlich volistandig und vor allen
Dingen nicht ,vernetzt” realisierbar ist.

DV-gestiitzte Verfahren als Mittel zur Bewaltigung der Kom-
plexitateréffnen neben der Rationalisierung und Strukturie-
rung von Prozessen die Mdglichkeit der automatisierten
Zusammenstellung und Verdichtung entscheidungsrele-
vanter Daten. Im Vordergrund stehen hier die fundierte
Ausgestaltungund Fortschreibung von MalRnahmenim Hin-
blick auf

— Schaffungeiner Anpassungsflexibilititan die sich veran-
dernden externen und internen Rahmen- und Betriebs-
bedingungen, '

— ErhéhungderEntscheidungssicherheit (klar strukturierte
Informationsdarstellung) sowie

— Berlcksichtigung Ubergreifender anwendungsspezifi-
scher Elemente (Erweiterung der Palette standardisier-
ter Komponenten).
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Dabei genligtes nicht, einzelne Prozesse zu extrahieren und
zu optimieren. Vielmehr stehtdie Verzahnung verschieden-
ster Anwendungen im Blickpunkt eines konzeptionell Gber-
greifenden Problemlosungsansatzes. Einseitige Orientierun-
gen, etwa auf einereintechnisch problemldsende Aufgaben-
stellung, sind ebenso wenigzielfihrend wie eine konzentrier-
te AusrichtungaufeinenausschlieRlich kommerziellen und/
oder administrativen Losungsansatz.

Das Optimum ist demnach primérin dem Mix aus Nutzung
technisch sinnvoller Innovation und wirtschaftlicher Reali-
sierung zu suchen, wobei der Aspekt eines angemessenen
.Return on Investment” nicht vernachlassigt werden darf.

Die marktgerechte Ausrichtung von DV-gestltzten Verfah-
ren der Planung und Steuerung, umfassend verstanden,
beschranktsichjedoch nichtaufderen Effektivitat und Effizi-
enz an sich, sondern leistet einen ,interdisziplindren” Bei-
trag zur Erreichung der Ubergeordneten, an Kundenbedurf-
nissen ausgerichteten Unternehmensziele.

Die Gbergreifende, allumfassende Erhohung von Sicherheit,
Geschwindigkeit, Flexibilitdt und Transparenz von Unter-
nehmensprozessen und letztlich die Sichtbarmachung von
Informationenist somit nicht Selbstzweck eines , gut” funk-
tionierenden Unternehmens, sondern Ausschnittdes Hand-
lungsspektrums eines sich dem Wettbewerb stellenden
Unternehmens, so auch der Deutschen Bahn AG (DB AG).

Der komparative Wettbewerbsvorteil des Systems Bahn
muB daher durchdie Implementierungvonleistungsfahigen
und den Marktgegebenheiten anpalRbaren DV-technische
Anwendungen getragen und weiter ausgebaut werden.

22 Technische und technologische
Einordnung optischer stationéarer
Anzeigesysteme

Anzeigesysteme als Uberbegriff unterschiedlichster Fahr-
gast-Informationsanlagen bedirfen aufgrunddes ,Vordrin-
gens” DV-gestltzter Steuerung und Informationsaufbe-
reitung einer neuentechnologischenEinordnung.

Die Bezeichnung eines Anzeigesystems im klassischen Sinn
des Anlagen-undMaschinenbausals , Anlage” istnichtmehr
zeitgemalR. Vielmehr ist die Einordnung unter der Rubrik
~Datenverarbeitungssysteme” nicht nur angemessen, son-
dern als Konsequenzdes mittlerweile (iberwiegenden Einsat-
zes DV-technischer Komponenten nur folgerichtig.

In Analogie zu DV-gestlitzten Arbeitsplatzsystemen (PC) wird
dieser Ansatz verdeutlicht und untermauert. Arbeitsplatz-
systeme werden nach Art und Umfang DV-basierender An-
wendungen geplant und eingesetzt. Technische Leistungs-
parameter wie Verarbeitungsgeschwindigkeit, Speicherka-
pazitat oder Multifunktionalitat (Interoperabilitat der ver-
schiedenenProgramme), um nureinige Elemente zu nennen,
sind ausschlaggebende Eckpunkte der Konfiguration (nicht
Konstruktion).

Das Anzeigemedium Bildschirm tritt dabei in soweit in den
Hintergrund, als daf3 lediglich funktionale Anforderungen
wie Auflosung, Bildwiederholfrequenz und letztlich Bild-
schirmgrofRe bestimmende Faktoren fir die Sichtbarma-
chung bereits verarbeiteter Daten sind.

Ungeachtetder DV-technischen Einordnung des Gesamtsy-
stemsFahrgast-Informationsanzeige unterliegtdas wie auch
immer gestaltete Ausgabemedium {Fallblatt, Monitor) - je-
doch anders alsder PC-Monitor-weitreichenderen Anforde-
rungen, auf die im weiteren noch eingegangen wird.

Zusammenfassend lal3tsich also feststellen, dal3 die techni-
schen und technologischen Veranderungen nicht nur Aus-
wirkungen auf die Zusammensetzung, Auswahl und den
Betrieb von Anzeigesystemen, sondern insbesondere Ein-
fluR auf vielfadltige Unternehmens- und Betriebsablauf-
prozesse haben.

23 Anforderungsprofil an ein Ge-
samtsystem Fahrgastinforma-
tionsanlage

Die Gestaltung von Anzeigesystemen steht vor einer weit-
reichenden Novellierung.
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Bild 2: Schematische Darstellung der Datenkommunikation
ZEV + DET Glas. Ann. 123 (1999) 9 September 347



Bild 3: Zugzielanzeigerin Fallblatt-Technik
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Bild 4: Zugzielanzeigerin LCD-Technik

Im Hinblick auf die im Hintergrund flir die Anzeigesysteme
implementierte DV-Steuerungistdie nachfolgend skizzierte
Entwicklung maligebend.

2.3.1 Datenkommunikation

Das Bindeglied zwischen eigens flir die Reisendeninforma-
tionzu etablierenden Servern (ProzeRdatenhaltung und tUber-
geordnete Steuerung) und den Ausgabemedien der An-
zeigesysteme (Fallblatt, Monitor) ist ein weitgespanntes ATM-
Netz (ATM = asynchronus Transfermode).

Uberregional installierte Netzrechner, basierend auf der
Servertechnologie, ibernehmen fiir die gesamte Prozel3-
steuerungvon Zughewegungendie Datenversorgungzuden
inden einzelnen Bahnhofen einzusetzenden Stationsservern
gleichertechnologischer Basis.

Die Uber die Stationsserver zu realisierende regionale Zen-
tralisierung der ProzeRRdatenhaltung und Prozel3steuerung
folgt der Anforderung nach einer dem jeweiligen Betriebs-
umfeld {Bahnhof) und dem aktuellen ortlichen Betriebszu-

Abfahrt Departure
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Bild 5: Informationstafelin Fallblatt-Technik

HANNOVER

stand (Zugbewegung)entsprechenden
flexibel handhabbaren Informations-
verarbeitung und -darstellung.

In einem weiteren Ausbauschritt wer-
den uber diese Server nicht nur die
optischen Anzeigemedien, sondern
auch akustische und der Bahnhofs-
sicherheit dienende Uberwachungs-
gerate (Videokameras) angesteuert
(Bild 2).

2.3.2. Hardwareeinrichtungen

Das neben den Systemkomponenten

flrdie Datenkommunikation erforder-
liche Spektrum Ubriger Hardwarekomponenten erstreckt
sich sowohlaufDatenfernlbertragungs-Einrichtungen bzw.
I/0-Komponenten, als auch auf PC-basierende Server, Druk-
kersysteme, Bedienterminals sowie Monitore zur Uberwa-
chung der gesamten Systemeinrichtungen.

Die eigentlichen, fir den Reisenden sichtbaren Anzeige-
techniken sind durch eine relativ hohe Variantenvielfalt ge-
kennzeichnet. Je nach Artund Umfang darzustellender Infor-
mationen bzw. zu vermittelnder Informationsinhalte stehen

- Zugzielanzeiger (Bilder 3 und 4)

e inFallblatt-Technik (Darstellung der Zuglaufe auf Lang-
oder Einzelmodulen),

e inLED-Technik,
e inLCD-Technik und
e inTFT-Technik,

- grolformatige Informationstafeln (Bild 5) in gemischter
Fallblatt-Technik (Lang-und Einzelmodule) sowie

- Infostelen (Bild 6)
zurVerfligung.

Die Auswahl aus diesen Varianten ist einerseits abhangig
vom Aufstellungsort {innerhalb eines Bahnhofs bei gleich-
maRigen Beleuchtungsverhéltnissen oder an Bahnsteigen
bei ungleichmaBigen Lichtverhéltnissen) und andererseits
vom Umfang und der geforderten Variabilitat darzustellen-
derInformationsinhalte gepréagt. Das dulRere Erscheinungs-
bild der Fahrgastinformationsanzeigenistdarliber hinaus an
das Konzept des Wegeleitsystems gekoppelt, das in seiner
Auspréagung nicht nur den Gestaltungsvorgaben eines Cor-
porate Designentsprechen, sonderninsbesondere wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten der Folgekostenbetrachtung gend-
gensollte.

2.3.3 Softwarekomponente

Die softwareseitige Betriebssteue-
rung von Fahrgastinformationsanla-
gen (Gesamtsystem) und Anzeigesy-
stemen (Ausgabemedienflirdarzustel-
lende Informationen) erfordert nicht
nur den Einsatz anwendungsspezifi-
scher Programme, sondern bedingt
inshesondere die Auswahl eines Be-
triebssystems (UNIX, Windows NT).

im Mittelpunkt dieser Entscheidungen
= stehen, was das Betriebssystem anbe-
langt, weniger gestalterische Aspekte
alsvielmehrKriterien destechnischen
und technologischen Reifegrades und
der hiermit verbunden Einschétzung

et gots 3 b M

b ader Corndenbow
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der gesichertenund langfristigen Ver-
fligbarkeit entsprechender Produkte.
Hinsichtlich einzusetzender Anwen-
dungsprogramme istdaraufzu achten,
dall Kompatibilitdt und Interoperabi-
litdt primér aufIndustriestandards mit
einem hohen Verbreitungsgrad und
weniger aufder Grundlageindividuell
gefertigter Softwarelésungen gewahr-
leistet werden.

Die im direkten Zusammenhang mit
den Anwendungsprogrammen stehen-
de Auswahl der Software stoRtjedoch,
bedingt durch deren eingeschrankte
und auf die Besonderheiten von An-
zeigesystemen abgestimmte Ver-
wendbarkeit, an die Grenzen einer
sonst eher vorherrschenden umfang-
reichen Produktvielfalt. So existieren
lediglich aus den Betriebssystemal-
ternativen UNIX und WINDOWS NT
abgeleitete Anwendungsprogramme,
sogenannte Derivate (u.a. SCO-UNIX,
QNX, VMS), die darliber hinaus jedes
fur sich herstellerspezifische Merkma-
le aufweisen.

24 Qualitative und
quantitative Ein-
fluBfaktoren auf
Basis der Technolo-
gie- und Produktent-
wicklung

Ablalirt Departure

Das zentrale Element gestalterischer
Einkaufstatigkeit liegt in der aktiven
Problemlésungsfunktionflirdeninter-
nenKunden, hierinnerhalb des DB AG-
Konzerns.

Die hierunter zu berlcksichtigenden Inhalte erstrecken sich
auf

- die Bereitstetlung von Markt- und Produktdaten (Lie-
ferantenportfolio, Lieferantenentwicklungim Zusammen-
hang mit Fusionen, Allianzen, etc., produktspezifische
Entwicklungen, Technologien, Verfligharkeiten, Qualitats-
merkmale, etc.),

- dasAufzeigenvon Preisentwicklungen (Investitionen und
Aufwand),

- das Aufbereiten von Alternativen im Spiegelbild ihrer
wirtschaftlichen Auswirkung (LCC-Betrachtung),

- dasqualitdtsbezogene Leistungscontrolling sowohl des
einzelnen Lieferanten alsauchzu erbringender Leistungs-
elemente (Lieferleistung) und nicht zuletzt

— dieReduktion von Entscheidungsrisiken.

Erganztwird dieses Spektrum durch die Berlicksichtigung zu
erschlieRender Synergiepotentiale (Standardisierung, Har-
monisierung und Vereinfachung von Prozessen und einzu-
setzenden Produkten) Uber einen mdéglichst weit zu ziehen-
deninternen Anwender- und Nutzungskreis.

Hierunter verbirgt sich nicht nur die Notwendigkeit, Uber
geeignete Module Bindelungseffekte (EinfluBgroéRRe auf In-
vestitionsvolumen) zu erzielen, sondern insbesondere die
Forderung nach verlaRlichen PlanungsgroRen fur die be-
triebliche Nutzung (Aufwand).

Bild 6: Monitortechnik inInfostelen

In diesem Kontext stellt sich die Entwicklung im Bereich von
Anzeigesystemen wie folgt dar.

2.4.1 Steuerungssysteme optischer stationdrer Anzeigen

Im Zusammenhang mit den beschriebenen technischen
Grundlagen der Datenkommunikation sowie einzusetzender
Hardware und Software ergibtsich diein Tafel 1 dargestellte
Einschéatzung.

2.4.2 Hardwarekomponenten

Generell sind die im Bereich von Anzeigesystemen zum
Einsatzkommenden Endgerédte priméarvon den am PC-Markt
existierenden Preisentwicklungen, vornehmlich im Segment
Prozessoren, Speicherelemente und Motherboards, gepragt.
Das Preisniveau ist somit von der nach wie vor sichtbaren
Degression gekennzeichnet.

Durch die Standardisierungen einsetzbarer Systeme, insbe-
sondere PC-Komponenten, tber unterschiedliche Anwen-
dungsgebiete hinweg ergeben sich zudem Ausweitungen
der Mengen (Bindelungseffekte), die den Trend sinkender
Investitionskosten je nach Umfang der Harmonisierung der
gesamten Hardwarekomponente verstarken.

Mit Blick auf Datenlbertragungseinrichtungenist festzustel-
len, dald diese nicht direkt der PC-basierenden Technologie
zugeordnet werden kénnen; jedoch existiert, wenn auch
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Tafel 1 Bewertung der Steuerungssyst

eme Fur die softwareseitige Plattform re-

Systemsteuerung -Bewertung Kosten, Integritat, Verfligbarkeit sult_|eren aus diesem Umstand zwei
Weichenstellungen:
EinfluBfaktoren | Beschaf- Lifecycle- | Support Anpassung | Integritdt, | Einfiul auf . . .
fungs- kosten anzentr. Stabilitat, | Hardware - !ntegratlon eines Betr'ebSSyStem.S
kosten Datenver- | Verfiigbar- | kosten in eine entweder bereits weitrei-
Systemtechnik sorgungRIS | keit chendvorhandene Betriebssystem-
Individualsystem, plattform (z.B.: UNIX, WINDOWS NT)
res::)onalec:\us'richtung 2 A A 2 N 2 oderImplementierung eines zukiinf-
autbauendau tigzu nutzenden, einheitlichen tech-
nologischen Fundaments.
UNIX - QNX > N N > 2 > - Implementierungund Nutzungvon
UNIX — SCO > . . N » > Anwepdungsprogrammen,dleldea-
lerweise sowoh! auf anerkannten
UNIX - LINUX > i > i A i Industriestandards beruhenundso-
WIN NT 4.0 {oder hdher)| & 3 P > 3 . mit keineInd“ividua.lllésgng_darstel-
len, alsauch tUbereine hinreichende
Marktverbreitung verfigen und
Integrales Standard- hierdurch die Risiken in bezug auf
system, (zukiinftig) | ¥ N N ¥ > ¥ Fortfiihrung der Produktentwick-
aufbauend auf N
lung vermindern.
Das Realisierungspotential hiermit
WINNT(oderhdher) | N > > N N verbundener Synergieeffekte er-
UNIX-basierend N N > > » . streckt_snch bei konsequenter UmseF-
zungnichtnuraufzu planende Investi-
tionen (Skaleneffekte durch Standar-
disierung), sonderninsbesondere auf
Tafel 2 Bewertung der Zugzielanzeiger in Fallblatt- AUfwandS_redu%'erungenmdenBerel_
Technik chen Betriebsfihrung (laufendes Re-
' — leasemanagement eingesetzter Soft-
Anzeigekomponenten - Bewertung Kosten, Darstellung, Aktualisierung ware, Fehlerkorrektur im Zusammen-
EinfluBfaktoren | Beschaf- | Anzeige- | Aktuali- Lifecycle- | Standzeit | Energie- hang mit einem abgestuften Quali-
fungs- qualitat sierung/ kosten Stabilitat, | kosten tatssicherungsmanagement, Vorhal-
kosten Be- Verfligbar- . . '
Anzeigertechnik druckung Keit tung einesHotline-Support, etc.).
Zugzielanzeiger Im ?lnn'der Beschaffung wird das zu
Darstellungder berlcksichtigende Spektrum entschei-
%uglé_u:el}nd - dungsrelevanter Kriterien durch die
ugziele jeweils mit . . .
Faliblatt-Langmodulen | & 2 2 2 2 . Beurteilungderlizenzrechtlichen Au_s-
entsprechend Wege- gestaltung der Softwarenutzung, die
leitdesign in Form als auch die Eigentumsfragenregelt, kom-
Fern-, Nahverkehrs- .
und S-Bahnanzeiger plettiert. Der Fokus der Betrachtung
Soeriolamei liegt hierbeiin dem Ziel der Zurverfi-
ugzielanzeiger . . .
Darstellung der gungs.tellung einesfiexiblenundlizenz-
Zuglaufeund rechtlich homogenen Nutzungsrah-
Zugziele jeweils mit mens bei gleichzeitigermaximaler Aus-
Fallblatt-Einzel- .
modulen, Einsatzals | A N N A N dehnungder Eigentumsrechte anden
Fern-, Nahverkehrs- verschiedenen Softwareprogrammen.
z’c;‘:riﬁakhe'?zgze‘ge’ Fiirdie Auspragung des Nutzungsrah-
allgemeine Freigabe) mens bedeutet dies, dald dieser einer-

durch olygopolistische Marktverhéaltnisse nureingeschrankt,
Wettbewerb, der in letzter Konsequenz preistreibende Ent-
wicklungen begrenzt.

Im Hinblick auf die technologische und wirtschaftliche Be-
trachtung origindrer Komponenten, alsoderfur den Reisen-
densichtbaren Anzeigetechniken, kénnen diein den Tafeln 2
bis b dargestellten derzeitigen Entwicklungstendenzen auf-
gezeigtwerden.

2.4.3 Softwarekomponenten

Die sowohl aus technischer als auch wirtschaftlicher Sicht
zum Einsatzkommende Software unterliegt hinsichtlich der
Beschaffung in weiten Teilen gleichen GesetzmaRigkeiten
wie die Hardware.

seits unabhangig vom Umfang ausge-
Ubter Nutzung (Gesamtprogramm
oder nur Teile des Gesamtprogramms) und andererseits
unter Berucksichtigung der von der Anzahl der Anwender
unabhangigen Inanspruchnahme (Einzellizenzversus Unter-
nehmens- bzw. Konzernlizenz) ausgestaltet werden muf3.

DerWirtschaftlichkeitfolgend, muRR jedoch auf denrichtigen,
d.h.aufinterne Kunden bezogenen bedarfsgerechten Mix zu
implementierender Teile des Gesamtprogramms (Nutzungs-
module) geachtet werden, um letztlich eine unvorteilhafte
Zusammensetzungzu nutzender Softwaremodule, dieinsbe-
sondere Uber den Zeitraum ihrer Nutzung zu monetéren
Ungleichgewichten fihren kénnen, zu verhindern. Darlber
hinaus ist das Ausmafd der aus der Marktsituation heraus
individuell zuverhandelnden Eigentumsrechte ausschlagge-
bendfurdie Programmweiterentwicklung; d.h.,je groRerder
Umfangeingeraumter Eigentumsrechteist, desto grofRerist
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die Alternativenvielfalthinsichtlich Ei-
gen-oder Fremdentwicklung.

3. Beschaffungsrealisierung unter
Einbeziehung des konzeptionel-
len Handlungsrahmens

In einem stédndigen und federfihrend
vom Einkauf koordinierten Informati-
onsaustausch zwischen den beteilig-
ten Fachbereichen (Bedarfstrager, IT-
Abteilungen, Einkauf und Lieferpart-
ner) werden die technischen Reali-
sierungsmaoglichkeiten und deren
Umsetzungen aufgrund vorhandener
Markt-und Produktgegebenheiten den
gesteckten Zielen gegenlibergestellt.
Abweichungenwerdenkontinuierlich
aufgezeigtund ggf.,je nachdem Grad
der Abweichung, einer neuen Be-
schluf3fassung unterworfen. Im Rah-
men etablierter Lenkungskreiseistdie
Entscheidungsfindung hinsichtlich des
Beschaffungsumfangsund-zeitraums,
des Qualitatscontrollings und damit
verbundener Rlckkopplung aus ge-
wonnenen Erkenntnissen sowie der
Fortschreibung einzelner Meilenstei-
neinstitutionalisiert.

Indiesem Zusammenhang gewinntdie
bereitszu Beginn erwahnteintegrative
Wirkung des Einkaufs besondere Be-
deutung. Einerseits gilt es, auf der Ba-
siskundenorientierter Ausrichtung die
gemeinsam mit den beteiligten Fach-
bereichen entwickelten und beschlos-
senen Realisierungsmeilensteine
schrittweisezielgerichtetumzusetzen.
Hierbei erstreckt sich der Qualitatsan-
spruch an den Einkauf nicht nur auf
einekompetente Einbringung von Pro-
dukt- und Marktkenntnissen, sondern
insbesondere auf Fahigkeiten analyti-
schenundkonzeptionellen Vorgehens
im Rahmen von Beschaffungsabwick-
lungen. Andererseitsist daraufzu ach-
ten, dal3 eine kundenorientierte Pla-
nung und Steuerung der Beschaffung
im Kontext ebenfalls vom Einkauf ak-
tiv mitgestalteter, strategischer Ziel-
setzungen als wesentliches Element
der Einkaufsfunktion sichtbar wird.

Aus diesem Umstand resultiert, dalR
Kundenorientierung nichtnureineblo-
3e OrientierungsgroRe ansichist. Viel-
mehr ist das Verstandnis Uber das
Entstehen von Kundenbedlrfnissen
und deren Konkretisierung in Form
von Prozel3- und Produktgestaltung
Ausgangspunkt fir die Entwicklung
strategischer Konzepte, die ihrerseits
wiederum konsistent zu den Unter-
nehmenszielen auszuformensind.

Vor dem Hintergrund dieser strategi-

schen Zielsetzungen bzw. zu erfullen-
den Rahmenbedingungenist die kon-

Tafel 3 Bewertung der Zugzielanzeiger in TFT-,
LCD- und LED-Technik
Anzeigekomponenten - Bewertung Kosten, Darstellung, Aktualisierung
EinfluRfaktoren | Beschaf- Anzeige- Aktuali- Lifecycle- | Standzeit | Energie-
fungs- qualitét sierung/ kosten Stabilitat, | kosten
kosten Be- Verfugbar-
Anzeigertechnik druckung keit
Zugzielanzeiger
TFT-Technik
8Einzelmodulenbilden
ein Anzeige-Segment | 4 12 12 ) ¥ Y
{fir Vorder-und Riick-
seite sind 2 Segmente
erforderlich)
Zugzielanzeiger
LCD-Technik
Einzelmodulen,
abhangigvon der Bau-
groRe, bilden ein > N ¥ N A >
Anzeige-Segment
{(far Vorder- und Rick-
seite sind 2 Segmente
erforderlich)
Zugzielanzeiger
LED-Technik
Eine grofRe Anzahl
einzelner LED
abhadngigvon der Bau-
gréRe, bilden ein > v v > 2 )
Anzeige-Segment
(flirVorder-und Ruick-
seite sind 2 Segmente
erforderlich)
Tafel 4 Bewertung der Informationstafeln in Fall-
blatt-Technik
Anzeigekomponenten—Bewertung Kosten, Darstellung, Aktualisierung
EinflulRfaktoren | Beschaf- Anzeige- Aktuali- Lifecycle- | Standzeit Energie-
fungs- qualitat sierung/ kosten Stabilitat, | kosten
kosten Be- Verfigbar-
Anzeigertechnik druckung keit
Informationstafel
Darstellung der
Zugldufe und
Zugziele jeweils mit > A 2 A A N
Fallblatt-Langmodulen
entsprechend
Wegeleitdesign
Informationstafel
Darstellung der
Zugldufeund
Zugziele jeweils mit A A h] N ’ Y]
Fallblatt-Einzel-
modulen, bedingte
Freigabe nach
neuem Wegeleitdesign
Tafel 5 Bewertung der Monitortechnik
Anzeigekomponenten—-Bewertung Kosten, Darstellung, Aktualisierung
EinfluRfaktoren | Beschaf- Anzeige- Aktuali- Lifecycle- | Standzeit [ Energie-
fungs- qualitdt sierung/ kosten Stabilitat, | kosten
kosten Be- Verfugbar-
Anzeigertechnik druckung keit
Plasmamonitore
217/33"/42" A A dynamisch | A N ]
TFT-Monitore 20,4" 2 2 dynamisch | 2 N A
CRT-Monitore 2 ] dynamisch | & N a
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krete Produktauswahl dartiber hinaus sowohlandie Vorgabe
einer Modernisierung der Anzeigesysteme, als auch an die
Integration des Gesamtsystems in ein sich fortlaufend wei-
terentwickelndes DV-Umfeld gekoppelt.

Als Konsequenzflrdie Erneuerung und Modernisierungder
stationdren optischen Anzeigesysteme der DB AG ergibt
sich, dalR diese bezliglich der Datenkommunikation auf neue-
ste Netzwerktechnologien {ATM-Netz) aufgesetzt wird. Hier-
durch wird nicht nur die ProzeRdatenverarbeitung des Ge-
samtsystems optimiert, sondern auch die Kopplung tbriger,
bisher noch nicht einbezogener Datenstréme (Video, elek-
troakustische Anlagen, Sprache) gewahrleistet. Die Elemen-
te der Systemsteuerung werden von den eigentlichen Kom-
ponenten der Anzeigesysteme (Steuerungsrechner, Aus-
gabemedien) aufdie Steuerung und Uberwachung von Licht-
anlagen und Fahrtreppen einschlieBlich automatisierter
Warnmeldungen (Notrufe) ausgedehnt.

Die DV-technische Einbindung der Systemelemente (Hard-
und Software) istaufdieindiesem Segmentvorherrschende
WINDOWS NT und UNIX basierende IT-Struktur ausgerich-
tet. Der jeweilige Anpassungs- und Umstellungsaufwandim
Hinblick auf Kompatibilitatund Interoperabilitat der Kompo-
nenten (Hard-und Software) istjedoch ausschlaggebend fur
den regionalen Implementierungsumfang, also abhangig
von den jeweiligen infrastrukturellen Einrichtungen bzw.
Gestaltungsvorhaben der einzelnen Bahnhofe,

Die technologische Auspragung der Ausgabemedien folgt
den bisher gemachten Erfahrungen. Danach wird die Fall-
blattanzeige nach wie vor die am haufigsten zum Einsatz
kommende Einrichtung sein. Parallel hierzu werden jedoch
die Alternativen TFT, LED, LCD verfolgt und dorteingesetzt,
wo sie uneingeschrankt fur den Fahrgast gut ablesbar sind.

4. Zusammenfassung

Eine zeitgemalRe Beschaffung mul3 sich, um effektiv und
effizient zu sein, an standig andernden Rahmenbedingungen

ausrichten. Dabei sind neben einer kundenorientierten, be-
darfsgerechten Versorgung nicht nur singuléare qualitative
und quantitative Elemente zu berlicksichtigen, sondern auch
Ubergreifende Produktfunktionen in die Beschaffungsiiber-
legungen einzubinden. Die gestaltende Wirkung beschaf-
fungsbezogener MalRnahmen vorantreibend und konsequent
umsetzend erhoht sie den Nutzen durch breit angelegte
Rickkoppelungen fir das Unternehmen insgesamt.

Kerninhalteindiesem Sinnsinddie Forcierung des Einsatzes
vonaufindustriestandards basierenden Produkten, die Ver-
breiterung homogener Betriebsablaufe sowie die umfas-
send angelegte Reduktion von Folgekosten zu tatigender
Investitionen. Voraussetzung hierfir ist freilich ein funktio-
nierendes Informationssystem, das in seiner Wirkung so-
wohlintern als auch extern gleichermalen aussagekraftig,
schllissig undreibungslosinstitutionalisiert sein muf3.

Schliellich ist das kontinuierlich angewandte betriebswirt-
schaftliche Instrumentarium der Beschaffung, wie beispiels-
weise Wert- und Prozef3analytik, Methoden der Qualitatssi-
cherung und Lieferantenbeurteilung, Garant fir die erfolg-
reiche Etablierung von Verfahren und Systemen. Die Sum-
me beschaffungsbezogener Facettenistnicht nur ein Beitrag,
sondern ein an Bedeutung gewinnender Erfolgsfaktor eines
marktwirtschaftlich ausgerichteten Unternehmens.

- A 454 -
(Bildnachweis: 1, 2, Verfasser; 3 bis 6, Deutsche Bahn AG)
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flinf Monaten fertigestellt sein. Die Combi-
verter stiitzen sich auf erprobte Chopper- und
Wechselrichter-Module gangiger Leistungs-

klassen, die in weitgehend standardisierte
Gehdusecontainer montiertwerden. Die BVG
ist in Deutschland gréfter Endkunde von

Cargo-Bereiche der DB AG und NS
fusionierten

Die Giiterverkehre der Deutschen Bahn AG
(DB AG)und der Niederlandischen Eisenbah-
nen (NS)werden mitJahresbeginn 2000 unter
dem Namen Rail Cargo Europe (RSE)[1] als
gemeinsamesdeutsch-niederlandisches Un-
ternehmen am Markt auftreten. Die DB Cargo
AG wird an dem neuen Schienenverkehrs-
unternehmen 94%, NS Cargo NV 6% halten.
RSE wird zundchst als GmbH gegriindet und
bis spétestens zum Jahr 2001 in eine Aktien-
geselischaftumgewandelt. Sitz von RSE wird
Mainz, Sitz der DB Cargo AG[2], sein.Die Fu-
sion verédndert die Interessenlage der Bahn-
gesellschaftenim Giiterverkehr. Das entstan-
dene Gemeinschaftsunternehmen, das auch
weiteren Partnern offensteht, will sich ver-
stérkt in gesamteuropdische Gliterverkehre
einbringen. Hinzu kommt durch den Bau der
sog. Betuwe-Linie mit Bypéssen|[3] eine ver-
hesserte Anhindung niederldndischer See-
hédfen. Neben der Kooperation im Giiterver-

kehr streben aber sowohl DB AG als auch NS
auch im Reisezugverkehr eine engere Zu-
sammenarbeit an. So soll von Herbst 2000 an
die Strecke Frankfurt a.M. — Koin — Amster-
dam bereits mit Hochgeschwindigkeitsziigen
aus einem gemeinsamen Fahrzeugpool be-
fahren werden. -B833-

[1] ZEV+DET Glas.Ann. 122 (1998) 8, S. 348.

[2] ZEV+DET Glas.Ann. 122(1998} 7, S. 286.

[3] ZEV+DET Glas.Ann. 122(1998)12,5.700,u. 121{1997 8,
S. 440.

60 Bordnetzumrichter fiir Berliner
StraBenbahnen

Im Auftrag von Adtranz, Hennigsdorf, der
DaimlerChrysler Rail Systems, entwickeltund
baut die Firma transtechnik, Holzkirchen,
60 Bordnetzumrichterder Bauart Combiverter
25-2(12kW, 25 kVA) fiir eine neue Niederflur-
StraRenhahn der Berliner Verkehrshetriebe
(BVG) [1]. Die Umrichter mit einem Umsatz-
volumenvonrund2,5Mio. DM sollennachnur

transtechnik. Der Fahrzeugbestand der BVG
umfalRt derzeit 1628 U-Bahnen, 755 Stra8en-
hahnen und 1688 Omnibusse. Damit werden
150 km U-Bahn-Linien, 359 km StraBenbahn-
Linien und 1876 km Omnibusstrecken bedient,
Die transtechnik-Gruppe mit Sitz in Holzkir-
chenbeiMiinchenwurde 1968 gegriindetund
istheuteinden drei Geschéftsbereichen Bord-
netzumrichter fiir Schienenfahrzeuge und
Busse, Lichttechnik fiir Fernsehstudios und
Theater sowie Systeme fiir die Luftfahrtindu-
strietdtig. Neben Deutschlandhat transtechnik
Standorte in Frankreich, Schweden, England,
den USA und Australien. - B 880 -

[1] ZEV+DET Glas. Ann. 120 (1996) 5, S. 210.

Weitere |\

finden Sie auf Seite
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